REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA (REGULAMIN SKLEPU
KOWALEWSKTI)

Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng zostat przygotowany na podstawie art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. nr 144 poz.
1204 ze zm.) i stanowi integralng cze$¢ umowy sprzedazy oferowanych przez Sklep towardw.
Regulamin jest udostepniony nieodpfatnie za posrednictwem Sklepu, powyzsze zapewnia mozliwos¢
zapoznania sie z jego trescig przed zawarciem umowy. Regulamin udostepniany jest réwniez w formie
pliku PDF, ktéry umozliwia jego pozyskanie (pobranie), odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie.

Sklep internetowy Kowalewski, dziatajacy pod adresem prowadzony jest
przez KOWALEWSKI Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Stwiszcze 1A 98-200
Sieradz, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. £ddzi-Srodmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego - pod numerem KRS 0000070478, kapitat zakladowy w wysokosci 2 134 000,00 zt, NIP
829-15-97-773, REGON 731509663, Nr rej. BDO : 000066150.

Kontakt ze Sklepem, jest mozliwy za po$rednictwem:

1. poczty elektronicznej:

2. telefonicznie: +(43) 822 14 42

3. pisemnie na adres: KOWALEWSKI Sp. z.0.0. — sklep internetowy Kowalewski, Stawiszcze 1A
98-200 Sieradz.

Sklep podejmuje najwyzsze starania, aby zasady i warunki sprzedazy poprzez
strone ksztattowaty prawa i obowigzki konsumenta w sposob zgodny z dobrymi
obyczajami z uwzglednieniem jego interesow.

SLOWNICZEK

Sklep - prowadzony przez spotke KOWALEWSKI Sp. z 0.0. sklep internetowy dziatajacy pod
adresem: (dalej facznie jako ,strona Kowalewski”), przy uzyciu ktérego
spotka KOWALEWSKI Sp. z 0.0. sprzedaje produkty oraz $wiadczy ustugi za posrednictwem Internetu;

Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Czas realizacji zamowienia - czas, w jakim Sklep skompletuje zaméwienie i przekaze je
przewoznikowi realizujgcemu wybrang przez Klienta forme dostawy;

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, dokonujgca zakupdw w Sklepie i posiadajgca Konto Klienta;

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczna w rozumieniu art. 22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r. poz. 121 ze zm.), tzn. osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca
czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;
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Konsultant - osoba obstugujgca Klienta w Biurze Obstugi Klienta (BOK), porozumiewajgca sie z
Klientem telefonicznie, mailowo lub pisemnig;

Konto Klienta (Moje Konto) - baza zawierajgca dane Klienta stuzace miedzy innymi do realizacji
sktadanych zamowien, historie zaméwien, preferencje Klienta dotyczace wybranych funkcjonalnosci
Sklepu, dane dotyczace wpfat;

Przelew tradycyjny - ptatnos¢ wykonywana przez Klienta w banku poprzez konto internetowe lub
stacjonarne lub na poczcie. Ptatno$¢ dokonywana przed realizacjg zamoéwienia (przedptata);

Przelew elektroniczny - ptatno$¢ wykonywana przez Klienta z konta bankowego on-line, za
posrednictwem systemow pfatnosci on-line. Pfatno$¢ dokonywana przed realizacjg zamdwienia
(przedptata);

Platnosc karta kredytowgq — ptatno$¢ wykonywana przez Klienta za pomocg karty kredytowej, za
posrednictwem systemow ptatnosci on-line. Pfatno$¢ dokonywana przed realizacjg zamodwienia
(przedptata);

Platnosc przy odbiorze (platnosc¢ za pobraniem) - ptatnos$¢ dokonywana przez Klienta podczas
odbioru zamdwienia od kuriera lub w punkcie odbioru zamdwienia.

Tresci — wszelkie tresci zamieszczone przez Klienta na stronie Sklepu zgodnie z dostepnymi
funkcjonalnosciami, w tym w szczegdlnosci zdjecia, wypowiedzi na forum, recenzje produktéw
znajdujgcych sie w asortymencie Sklepu;

PDF - format zapisu, ktéry mozna odczytaé po pobraniu na dowolne urzadzenie elektroniczne,
wyposazone w czytnik PDF;

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 121 ze zm.);

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z
2014 r. poz. 827);

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. z 2013 r. poz. 1422 ze zm.);

Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng (regulamin Sklepu).

Zamowienie - o$wiadczenie woli Klienta obejmujgce oferte zawarcia ze Sklepem Umowy sprzedazy,
okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe produktéw i/lub ustug;

Umowa sprzedazy lub Umowa - umowa sprzedazy produktdw w rozumieniu Kodeksu cywilnego
zawarta pomiedzy Sklepem, a Klientem przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Sklepu, zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Newsletter — gazetka (elektroniczna) wydawana periodycznie przez Sklep Kowalewski, w ktdrej
zamieszczane sg m.in. informacje na temat oferty Sklepu Internetowego oraz o promocjach;

Koszyk — element Sklepu Internetowego, za pomocg, ktdrego Klient precyzuje szczegdty zamdwienia
takie jak: ilos¢ produktdw, adres dostawy, dane do faktury, sposéb dostawy, sposdb ptatnosci itp.;

Baza Sklepu Internetowego — baza zawierajgca dane na temat przeprowadzonych transakcji oraz
towardw, ktdre sg oferowane w Sklepie Internetowym. W bazie przechowywane sg réwniez dane na
temat Klientdw korzystajgcych ze Sklepu Internetowego stuzgce do realizacji sktadanych przez nich
zamowien.



I. REJESTRACJA I LOGOWANIE, DOKONANIE ZAKUPU JAKO GOSC

. Zakup w Sklepie Internetowym mozliwy jest po dokonaniu rejestracji lub jednorazowo jako

gos¢ bez koniecznosci rejestracji.

. W celu dokonania rejestracji nalezy na stronie internetowej wybrac

zakfadke ,Zarejestruj sie”, a nastepnie wypetni¢ formularz rejestracyjny podajac nastepujace
dane: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, hasto oraz adres zamieszkania.

. Warunkiem rejestracji jest zapoznanie sie i zaakceptowanie niniejszego regulaminu, a takze

wyrazenie zgody na przetwarzanie przez Sklep Kowalewski danych osobowych niezbednych
dla realizacji zamdwien sktadanych w Sklepie Internetowym, a takze na powierzenie
przetwarzania tych danych spoétce w tym celu.

Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego nalezy uruchomic link ukryty pod przyciskiem
JZarejestruj sie”.

Po dokonaniu rejestraciji, Klient moze zalogowac sie do Sklepu Internetowego przy pomocy
podanych w trakcie rejestracji adresu e-mail jako login oraz hasta.

Po zalogowaniu Klient w zaktadce ,,Moje konto” moze, wypetniajac formularz, uzupetni¢ swoje
dane podajac adres, adres do wysyitki oraz numer telefonu.

Podawanie danych adresowych jest konieczne dla realizacji zaméwien sktadanych przez
Klienta w Sklepie Internetowym.

. W zaktadce ,Ustawienia konta” Klient moze réwniez dokona¢ zmiany danych oraz zmiany

hasta.

. W przypadku zakupu bez rejestracji, po dodaniu na

stronie wybranych produktéw do koszyka i zatwierdzeniu koszyka
przez przycisk ,Zamawiam” nalezy wybrac opcje ,Zakupy bez rejestracji”. W dalszych krokach,
w celu realizacji zaméwienia konieczne jest podanie danych adresowych, adresu e-mail oraz
numeru telefonu.

II. PRZYJMOWANIE I REALIZACJA ZAMOWIEN

NowuhAW

. Sklep prowadzi sprzedaz produktéw i ustug za posrednictwem sieci Internet. Informacje o

produktach i ustugach Sklep zamieszcza na stronie . Oferta podlega
biezacej aktualizacji.

. Zamowienia od Klientéw sg przyjmowane poprzez strone , 7 dniw

tygodniu i 24 godziny na dobe. Sktadanie zamdwien przez Internet jest mozliwe pod
warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient,
nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych.

System operacyjny: Windows lub Linux (z konsolg graficzng) lub Mac OSX;
Procesor: 1 GHz;

RAM: 1 GB pamieci RAM;

Dysk twardy: 8,0 GB wolnego miejsca;

Karta graficzna: 256 MB pamieci obstugujaca rozdzielczo$¢ 1024x768;
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Sterowanie: klawiatura, mysz;

tacze internetowe o przepustowosci minimalnej: download 512 kbit/s, upload 128 kbit/s;
Przegladarka internetowa z obstugg Java Script: IE (min. wersja 7) lub Google Chrome (min.
wersja 13) lub Mozilla Firefox (min. wersja 10).

Do dokonywania zakupdw w Sklepie niezbedne jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej. Informacje dotyczace procesu sktadania zamdwienia zamiesciliSmy w sekcji

" " na stronie Kowalewski.

Sklep nie prowadzi w ramach sprzedazy hurtowej. Sklep uprawniony jest
do wprowadzenia maksymalnej liczby sztuk okreslonego produktu lub kategorii produktéw,
objetej jednym zamdwieniem.

Rejestracja Konta Klienta, jak rowniez korzystanie z funkcjonalnosci strony internetowej
Kowalewski jest nieodptatne.

W celu usuniecia Konta Klienta nalezy pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej
poinformowac Sklep o woli jego usuniecia.

Informacje o produktach stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego. Klient, przesytajgc do Sklepu zamdwienie, sktada oferte zawarcia Umowy
sprzedazy zamawianych produktdw lub ustug ze Sklepem, ktdra wigze Klienta przez okres 7
(siedem) dni liczac od dnia jej ztozenia. Kazda ptatnos¢ zrealizowana przez Klienta - z
wyjatkiem ptatnosci realizowanej przy odbiorze zamdwienia - stanowi do momentu wystania
przez Sklep potwierdzenia przyjecia zaméwienia do realizacji, przedptate na poczet realizacji
zamowienia. W wyniku ztozonego przez Klienta zamoéwienia, Sklep niezwtocznie, ale nie
pozniej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania Zamowienia, przesyta do Klienta specyfikacje
ztozonego zamdwienia na podany przez Klienta adres e-mail. Specyfikacja, o ktérej mowa w
zdaniu poprzednim, nie stanowi potwierdzenia przyjecia zaméwienia do realizacji - (nie
dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy). W terminie 7 (siedem) dni liczac od dnia otrzymania
Zamowienia Sklep przesle na adres email podany przez Klienta:

potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji — jezeli realizacja zamowienia bedzie
mozliwa. Przestanie przez Sklep potwierdzenia wskazanego w zdaniu poprzednim jest
réwnoznaczne ze ztozeniem przez Sklep oswiadczenia o przyjeciu oferty Klienta, o ktorej
mowa powyzej. Z tg chwilg uwaza sie Umowe sprzedazy za zawarta;

potwierdzenie anulowania zamdéwienia — jezeli realizacja zamowienia nie bedzie mozliwa.
Zawierajgc Umowe sprzedazy ze Sklepem i akceptujgc postanowienia Regulaminu Klient
wyraza zgode na wystawianie i udostepnienie faktur przez Sklep w formie elektronicznej,
zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.
U. z 2004 r. nr 54 poz. 535 ze zm.).

Zgoda na udostepnienie faktur w formie elektronicznej jest réwnoznaczna z rezygnacjg z
otrzymywania faktur w formie papierowej. Jednakze zgoda Klienta na wystawianie i
przesytanie faktur w formie elektronicznej nie wytacza prawa Sklepu do wystawiania i
przesytania faktur w wersji papierowej. W razie sprzeciwu Klienta wyrazonego w formie
pisemnej lub za posrednictwem poczty internetowej Sklep przekaze Klientowi fakture w wersji
papierowej, przekazujgc oddzielnie na adres, na jaki ma zosta¢ wystawiona faktura.

Sklep wystawi fakture w momencie wysytki zamoéwienia z magazynu. Sklep wystawia i
udostepnia faktury w formie elektronicznej w sposdb gwarantujgcy autentycznos¢ ich
pochodzenia oraz integralno$¢ ich tresci. Kazda faktura w formie elektronicznej zostanie
udostepniona Klientowi za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany
przez Klienta przy sktadaniu zaméwienia lub zaktadaniu Konta Klienta.

.W przypadku braku mozliwosci realizacji catego lub czesci zamdwienia, po zawarciu Umowy

sprzedazy, Sklep niezwtocznie zawiadomi o tym fakcie Klienta. Powiadomienie zostanie
wystane na adres e-mail wskazany przez Klienta w formularzu zamowienia.

W przypadku braku mozliwosci realizacji czeSci zamodwienia, o ktérym mowa w ustepie 11
powyzej, Klient jest informowany o stanie zamowienia i podejmuje decyzje o sposobie jego
realizacji. Sklep czeka na decyzje Klienta 24 godziny, liczagc od momentu wystania wiadomosci
e-mail z prosba o decyzje. W przypadku braku decyzji Klienta, Sklep dokona anulowania z
zamowienia pozycji niedostepnej i wysle produkt lub produkty, ktére sg zarezerwowane dla
niego.

W przypadku braku mozliwosci zrealizowania catego zaméwienia, Sklep dokona anulowania
zamodwienia, Klient otrzyma informacje, zgodnie z ustepem 11 powyzej.
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24.W przypadku jesli zamoéwienie zostato optacone przez Klienta i zostato ono anulowane w
catosci lub w czesci Sklep dokona zwrotu pieniedzy, w wysokosci anulowanych produktow lub
w przypadku anulowania catego zamoéwienia, w wysokosci catego zamdwienia, zgodnie z
zasadami opisanymi w rozdziale VIII. zwrot naleznosci Klientom

25.W przypadku braku zaptaty za produkt lub ustuge objete zamdwieniem w terminie 3 dni od
dnia otrzymania przez Klienta specyfikacji ztozonego zamdwienia (z wyjatkiem ptatnosci za
pobraniem), o czym mowa w ust. 7 powyzej, Sklep anuluje ztozone zamdwienie, o czym Klient
zostanie poinformowany, poprzez wystanie wiadomosci na podany przez Klienta adres e-mail.

26.W przypadku jesli Klient dokona zaptaty za cze$¢ zamoéwienia (z wyjatkiem ptatnosci za
pobraniem), to nie dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy, a wptacone pienigdze zostang
zwrdcone na jego numer konta lub karte - zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale VIII.
zwrot naleznosci Klientom.

27.Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba produktéw.
Przyjmowanie zamdwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania zamoéwien, az do
wyczerpania sie zapasow objetych tg formg sprzedazy w magazynie Sklepu lub u jego
dostawcow.

28.Sklep zastrzega, ze realizacja zamdwienia obejmujgca dostawe poza teren Polski wymaga
ustalenia w Biurze Obstugi Klienta zasad i warunkéw dostawy.

29.Adres email podany przez Klienta w toku sktadania zamowienia lub podczas rejestracji Konta
Klienta, bedzie wykorzystywany przez Sklep na potrzeby komunikacji z Klientem zwigzanej z
realizacjg Zamoéwien i ustugami $wiadczonymi drogg elektroniczng za posrednictwem strony
Kowalewski.

III. ZMIANY W ZAMOWIENIACH

1. Klient moze dokonywa¢ zmian w zamdwieniu, pod warunkiem potwierdzenia takiej zmiany w
Biurze Obstugi Klienta lub moze je anulowa¢ do momentu przygotowania zamdwienia do
wysyiki. Aktualny status zamowienia dostepny jest po zalogowaniu na "Moje konto".

2. Modyfikacje dotyczace: adresu Klienta, adresu dostawy oraz zawierajgce polecenia zwrotu
naleznosci bedg przyjmowane tylko poprzez formularz kontaktu po uprzednim zalogowaniu sie
na "Moje Konto".

IV. CENY PRODUKTOW

Wszystkie ceny produktéw zamieszczone na stronie Kowalewski:
podawane sg w ztotych polskich,

zawierajg podatek VAT,

nie zawierajg kosztdw dotyczgcych ewentualnych optat celnych,
nie zawierajg kosztow dostawy.

GuphrWNEH



6.
7.

8.

dotyczg jednej sztuki produktu badz ustugi.

Sklep zastrzega sobie prawo do przeprowadzania akcji promocyjnych, wyprzedazy i
wprowadzania w nich zmian zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie regulaminami, jak
rowniez do dokonywania zmian ceny produktow. Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na
ceny produktdw w zamowieniach ztozonych przed datg wejscia w zycie zmiany ceny,
warunkéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

Promocje w Sklepie nie podlegajg tgczeniu, o ile regulamin promocji nie stanowi inacze;j.

V. CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

[

Przy kazdym produkcie podany jest przewidywany czas realizacji zamowienia do wysytki.
Czas realizacji zamdwienia jest to czas, ktéry uptywa od przyjecia zamoéwienia do realizacji do
momentu przekazania zamodwienia ze Sklepu do przewoznika realizujgcego dostawe -
uwzgledniane s3 tylko Dni Robocze. Zamdwienie na produkty o ré6znym czasie realizacji jest
wysytane po skompletowaniu wszystkich dostepnych produktéw zamoéwienia. Termin
skompletowania paczki okreslany jest na podstawie produktu o najdtuzszym czasie realizacji.
Aktualny status zamoéwienia dostepny jest po zalogowaniu na "Moje konto" w zaktadce
"Historia zamowien".

Sprawdzenie stanu przesyiki i okreslenie charakteru naruszenia lub zniszczenia opakowania
dokonane w obecnosci kuriera lub pracownika poczty, w tym sporzadzenie protokotu szkody,
ufatwi Sklepowi rozpatrzenie reklamacji.

VI. FORMY PLATNOSCI ORAZ FORMY DOSTAWY I ROZPOCZECIE REALIZACJII

ZAMOWIENIA

1. Klient moze wybrac nastepujgce formy ptatnosci za zamdwione produkty z dostawa na
terytorium Polski:

2. ptatnos¢ przy odbiorze (za pobraniem) - realizacja zamoéwienia rozpoczyna sie po zakonczeniu
procesu sktadania zamdwienia,

3. platnosc z gory (przedptata) w jednym z systemow ptatnosci akceptowanych przez Sklep -
realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po otrzymaniu przez Sklep potwierdzenia poprawnego
wykonania operacji od operatora ptatnosci, w przypadku przelewu bankowego - po wplynieciu
wpfaty na rachunek bankowy Sklepu.

4. Dostawa towaru odbywa sie w sposob wybrany przez Klienta i okreslony w zamoéwieniu.

5. Lista dostepnych form:

ptatnosci jest dostepna na stronie: "

dostawy jest dostepna na stronie: "
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¢ Informacje o kosztach dostawy, formach ptatnosci oraz orientacyjnym terminie dostawy jest
dostepna na stronie: ,, "

6. Dla wybranych produktéw mogg by¢ dostepne jedynie niektére z form ptatnosci lub dostawy.

/7. Przelew elektroniczny oraz Platnosc karta realizuje na zlecenie Sklepu PayU SA. Dane odbiorcy,
tytut oraz kwota pfatnosci dostarczane sg PayU SA przez Sklep celem realizacji ptatnosci. PayU SA nie
pobiera optaty od realizacji ustugi od Klienta. Administratorem danych osobowych Klienta koniecznych
do realizacji pfatnosci jest PaylU S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-166), przy ul. Grunwaldzkiej 186. Dane
osobowe Klienta beda przetwarzane w celu realizacji transakcji pfatniczej. PayU SA powiadomi Klienta
o0 statusie realizacji pfatnosci, rozpatrywanej reklamacji, a takze w celu wypefnienia obowigazkow
prawnych cigZzgcych na PayU. Klient wybierajac Platnosc elektroniczng lub Platnosc karta przyjmuje do
wiadomosci i akceptuje powyzsze postanowienia zezwalajac na zlecenie przez Sklep realizacji pfatnosci
przez PayU.//

VII. REKLAMACIE

1. Sklep zobowigzany jest do wydania produktu bez wad.

2. W przypadku stwierdzenia wady produktu i skorzystania przez Konsumenta z uprawnien
wynikajacych z tytutu rekojmi Konsumentowi przystuguje w szczegdlnosci uprawnienie do
ztozenia reklamacji w terminie 2 (dwdch) lat od daty doreczenia produktu. Na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym, Konsument moze zadaé:

naprawy produktu,

wymiany produktu na wolny od wad,

obnizenia ceny produktu,

albo moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy.

oukw

W przypadku stwierdzenia wad produktu Klient powinien wypetni¢ formularz reklamagji
dostepny na stronie internetowej w zaktadce " "

, @ nastepnie odestac produkt wraz z formularzem reklamacji zawierajgcym opis przyczyny reklamacji
do Sklepu na adres Stawiszcze 1A 98-200 Sieradz.

4. Sklep jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wade, jezeli Klient wiedziat o
wadzie produktu w chwili zawarcia umowy sprzedazy ze Sklepem. Opis wady produktu bedzie
kazdorazowo wskazany na .

5. Sklep niezwtocznie, jednak najpdzniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania przesyiki z
reklamowanym produktem i wypetnionym formularzem reklamacji, ustosunkuje sie do
ztozonej reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu.

6. W przypadku sprzedazy produktu w obrocie miedzy przedsiebiorcami na podstawie art. 558 §
1 Kodeksu cywilnego strony wylaczajg odpowiedzialnos¢ Sklepu z tytutu rekojmi za wady
fizyczne i prawne rzeczy, w szczegolnosci ustalajg, iz nie ponosi on zadnej odpowiedzialnosci
takze za wady ukryte przedmiotu sprzedazy.
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VIII. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

10.

11

12.

13.

14.

. Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, Klient bedacy Konsumentem, moze odstgpic od

umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 (czternastu) dni od daty odebrania przesyiki.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Oswiadczenie moze by¢ ztozone na formularzu zwrotu dostepnym na stronie internetowej pod
adresem: ,, i

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ produkt do Sklepu niezwtocznie, najpdzniej w terminie 14
dni, liczac od dnia, w ktorym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
produktu przed jego uptywem.

Zwrot towaru do Sklepu mozna dokonac przez nadanie przesyiki z produktem wraz z
formularzem na adres Stawiszcze 1A 98-200 Sieradz.

Produkty powinny by¢ zwrdcone w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w
granicach zwyktego zarzaduy, tj. Konsument powinien postepowac z produktem majac na
uwadze koniecznos¢ jego ewentualnego, pdzniejszego zwrotu. Konsument ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w
sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

Prawo Konsumenta od odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku:

w ktorym przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

w ktorym przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktdérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktorym przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swaj
charakter, zostajg nierozigcznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktorym przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

.dostarczenia Tresci Cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnienie

$wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy;

umdw o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

Sklep dokonuje zwrotu naleznosci za zwrdcony produkt w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia
otrzymania od Konsumenta o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, zgodnie z zasadami
opisanymi w punkcie VIII Regulaminu.

Na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta Sklep moze wstrzymac¢ sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastgpi wczesniej.
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IX. ZWROT NALEZNOSCI KLIENTOM

. W przypadku zaistnienia okolicznosci zobowigzujacych Sklep do zwrotu naleznosci wptaconych

przez Klienta na rzecz Sklepu, zwrot ten nastepuje w nastepujacych terminach:
w przypadku reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej uwzglednienia przez Sklep;

. w przypadku odstgpienia Konsumenta od umowy w terminie okreslonym w rozdziale VII punkt

7 Regulaminu;

w przypadku anulowanie zamdwienia w terminie 14 dni od dnia jego anulowania.

Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci jakiego uzyt Konsument
przy dokonywaniu zapfaty za zaméwienie. W przypadku gdy Konsument optacit zamoéwienie
przy odbiorze, zwrot pieniedzy nastgpi na numer rachunku bankowego podanego w
formularzu zwrotu, w ktdrym Konsument rownoczesnie wyrazi zgode na takg forme zwrotu
ptatnosci. Mozliwy jest rowniez zwrot za posrednictwem przekazu pocztowego.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta zgodnie z postanowieniami pkt VII
Regulaminu, w przypadku gdy Konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy przez Sklep inny
niz najtanszy oferowany przez Sklep sposob dostarczenia, Sklep Zwraca koszt dostawy
zamowienia do Konsumenta w wysokosci najtanszego sposobu dostawy oferowanego przez
Sklep.

. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub jego opdznienie,

jezeli nastgpito to z powodu przekazania przez Klienta btednych danych osobowych (imie,
nazwisko, adres) lub btednego numeru konta.

. W przypadku wystawienia faktury korygujgcej, faktura zostanie wystawiona przez Sklep w

momencie zwrotu pieniedzy na konto Klienta. Faktura zostanie wystana do Klienta drogg
elektroniczng na adres e-mail, podany podczas sktadania zamdwienia i zamieszczona na
stronie Kowalewski w Koncie Klienta, w szczegétach zamédwienia, ktdrego faktura korygujgca
dotyczy.

X. DANE OSOBOWE

[

Podczas korzystania ze Sklepu (polegajgcego na rejestracji konta, sktadania zamdwien, zapisu
na newsletter) Klient podaje swoje dane osobowe. Podanie danych osobowych przez Klienta
jest dobrowolne, jednakze niezbedne do dokonywania zakupdw oraz korzystania z tych ustug
$wiadczonych przez Sklep, ktére wymagajg podania danych osobowych.

Administratorem danych osobowych jest KOWALEWSKI Sp. z 0.0. z siedzibg w Stawiszcze 1A
98-200 Sieradz wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. todzi-Srédmiescie w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000070478, REGON: 731509663,
NIP: 829-15-97-773, Nr rej. BDO : 000066150, kapitat zaktadowy: 2 134 000,00 zi.

. W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi mozesz skontaktowac¢ sie z nami pisemnie, za

pomocy poczty tradycyjnej piszac na adres Stawiszcze 1A 98-200 Sieradz lub poprzez
wiadomos$¢ e-mail na adres: .
Klient podajac dane o$wiadcza, Ze podane przez niego dane osobowe sg jego danymi.
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5. Szczegdtowe informacje dotyczace zakresu pozyskiwanych danych osobowych, celu a takze

sposobu ich przetwarzania oraz prawa przystugujace Klientowi dostepne sg w polityce
prywatnosci.

XI. NEWSLETTER

lub/i

. W przypadku wyrazenia przez Klienta dodatkowej zgody, jego dane osobowe beda

przetwarzane przez Sklep w celu przesyfania Newslettera zawierajgcego informacje handlowe
0 nowych towarach, promocjach i ustugach dostepnych w Sklepie.
Newsletter bedzie wysytany na:

. adres e-mail

numer telefonu

podany przez Klienta podczas procesu rejestracji w Sklepie lub w formularzu umozliwiajacym
prenumerate Newslettera.

3. Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z otrzymywania Newslettera samodzielnie,

poprzez odznaczenie stosownego pola w zaktadce , Twoje konto” (odnosnik Newsletter) lub za
posrednictwem Biura Obstugi Klienta.

Klient posiadajacy Konto Klienta, o ile strona Kowalewski przewiduje takie funkcjonalnosci,
moze dodawac Tresci w . Tresci nie mogg naruszac powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, praw o0sob trzecich, w tym praw na dobrach
niematerialnych osdb trzecich, dobr osobistych osob trzecich ani zasad wspotzycia
spotecznego. Za sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego uznaje sie Tresci niezgodne z
charakterem danej funkcjonalnosci strony Kowalewski (np. niemerytoryczne, naruszajgce
prywatnos¢ osob trzecich, stuzgce promociji lub reklamie okreslonych ustug, produktow lub
dziatalnosci, itp.). Dodanie danej Tresci do strony Kowalewski jest rownoznaczne ze ztozeniem
przez Klienta oswiadczenia, ze jest uprawniony do dodania tej Tresci w stronie Kowalewski (w
szczegodlnosci udostepnienia go nieograniczonemu kregowi 0sob), dana TresS¢ nie narusza
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, praw 0sob trzecich, w tym praw na dobrach
niematerialnych osob trzecich, débr osobistych o0sdb trzecich, ani zasad wspoétzycia
spotecznego oraz udziela Sklepowi niewytgcznej licencji na korzystanie z tej Tresci (w catosci
lub we fragmentach) w dziatalno$ci strony Kowalewski (w tym w szczegdlnosci na
utrzymywanie w zasobach systemu informatycznego bez ograniczen czasowych oraz
udostepniania w stronie Kowalewski w miejscu i czasie wybranym przez odbiorcéw dla celdéw
dziatalno$ci marketingowej). Z tytutu udzielenia powyzszej licencji Klientowi nie przystuguje od
Sklepu jakiekolwiek wynagrodzenie. Sklep zobowigzuje sie korzystac z Tresci, w ramach
licencji, z poszanowaniem autorskich praw osobistych. Udzielona Sklepowi licencja uprawnia
do udzielania sublicencji podmiotom wspdtpracujgcym ze Sklepem.

Sklep zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu lub usuniecia danej Tresci ze strony
Kowalewski, jezeli bedzie sprzeczna z prawem, naruszac prawa oséb trzecich, zasady
wspotzycia spotecznego lub postanowienia niniejszego Regulaminu. O zamiarze skorzystania z
uprawnienia wskazanego w zdaniu poprzednim, Sklep powiadomi Klienta na adres e-mail
Klienta.
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6.

Sklep zastrzega, ze podstawowg funkcjonalnoscig strony Kowalewski jest sprzedaz produktow,
a nie przechowywanie czy udostepnianie Tresci, w zwigzku z czym Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze Sklep moze w kazdym czasie zaprzestac ich udostepniania w stronie
Kowalewski.

Jezeli dana TresS¢ bedzie miata charakter bezprawny, Sklep, stosownie do powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa, uniemozliwi dostep do takiej Tresci w przypadku
otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci w tym
zakresie. Stosownie do powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa nie ma obowigzku
sprawdzania Tresci udostepnianych w stronie Kowalewski.

XII. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.

8.

Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a KOWALEWSKI Sp. z 0.0. z siedzibg w
Stawiszcze 1A 98-200 Sieradz.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw
pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie
i blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze
uzywanym przez Klienta.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w obstudze zaméwienia lub innych dyspozycji
Klienta, powstate wskutek przekazania przez Klienta btednych danych.

Sklep wykorzystuje pliki cookies do obserwacji sposobdw uzytkowania

strony . Rodzaje plikdw cookie, z ktorych korzysta Sklep to:

Cookies sesji - dziatajg tylko podczas przegladania strony umozliwiajac
tym samym prawidtowe ich funkcjonowanie.

Cookies trwatych - pozostajg na komputerze po odwiedzeniu strony

Cookies podmiotow zewnetrznych - umozliwiajg dostosowanie wyswietlanej strony do
preferencji Klienta.

tworzenia statystyk ogladalnosci podstron witryny

Klient ma mozliwos¢ korzystania ze strony Kowalewski bez wykorzystywania mechanizmu cookies, ale
moze to oznaczac, ze niektdre funkcje lub ustugi Sklepu nie beda dziata¢ poprawnie. Jesli Klient nie
wyraza zgody na korzystanie z plikdw cookies powinien, w dowolnym momencie, zaznaczy¢ w
ustawieniach przegladarki opcje odrzucania plikdw cookies lub sygnalizowania ich przestania.

6. Ewentualne spory pomiedzy Klientem a Sklepem zostang poddane rozstrzygnieciu sadu

wiasciwego zgodnie z ustawg z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.
U. nr 43 poz. 296 z p6zn. zm.).

Klient posiada mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych, z alternatywnych metod rozstrzygania
spordw (tzw. ADR) zwrdcic¢ sie o mediacje albo o rozstrzygniecie sporu do Statego
Polubownego Sadu Konsumenckiego. Klient moze ztozy¢ do wniosek do wiasciwego
Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej. Szczegdtowe informacje, dane kontaktowe
oraz wykaz polubownych sgdéw konsumenckich znajduje sie na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow. Klient moze ztozy¢ swojg skarge np. za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR (online dispute resolution), dostepnej pod

adresem:

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy powszechne
obowigzujgcego prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy z dnia 30
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maja 2014 o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827 ze zm.) oraz Ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

9. Regulamin obowigzuje od dnia 1 sierpnia 2019 r.

10.Zmiana niniejszego Regulaminu moze nastgpi¢ z waznych przyczyn, do ktérych nalezy:

11.zmiana warunkdw technicznych $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Sklep, w tym
wprowadzenie nowych ustug, rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci strony Kowalewski,

12.zmiana warunkdw lub procesu zawierania umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng przez Sklep,

13. poprawa obstugi Klientéw, w tym przeciwdziatanie naduzyciom,

14.zmiana danych Sklepu, w szczegdlnosci nazw, numerdw identyfikacyjnych, adreséw
elektronicznych lub linkéw zamieszczonych lub danych teleadresowych wskazanych w
niniejszym Regulaminie,

15. potrzeba usuniecia z tresci niniejszego Regulaminu ewentualnych btedéw, omytek pisarskich
lub niejasnosci,

16. koniecznos¢ dostosowania postanowien niniejszego Regulaminu do przepiséw prawa majgcych
bezposredni wptyw na $wiadczenie ustug i prowadzenie sprzedazy przez Sklep.

Sklep zamiesci informacje o zmianie Regulaminu bezposrednio na stronie Kowalewski oraz
poinformuje bezposrednio Klientdéw o jego zmianie wysytajgc wiadomos¢ na adres email Klienta lub
poprzez zamieszczenie informacji bezposrednio w panelu Konta Klienta.

Zmiana niniejszego Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Sklep, ktory to
termin nie moze byc¢ krétszy niz 7 dni od momentu udostepnienia jego tresci, zgodnie z
postanowieniami niniejszego punktu. Zmieniony Regulamin jest wigzacy dla Klienta posiadajgcego
Konto, o ile nie wypowie umowy o $wiadczenie ustug przed datg wejScia w zycie zmienionego
Regulaminu (zgodnie z procedurg usuniecia Konta Klienta). Zamdwienia ztozone przed datg wejscia w
zycie zmian do Regulaminu sg realizowane na podstawie postanowien obowigzujacych w dniu ztozenia
zamowienia.

11.Wszystkie nazwy towaréw oferowanych w sprzedazy przez KOWALEWSKI Sp. z 0. 0. w Sklepie
Internetowym sg uzywane w celach identyfikacyjnych i mogg byc¢ chronione i zastrzezone na
podstawie Ustawy Prawo wiasnosci przemystowej (Dz. U. z 2003 r. poz. 1117 ze zm.)

12.Zapraszamy do korzystania ze strony: ,, " gdzie przedstawiliSmy
odpowiedzi na najczesciej zadawane przez Klientéw pytania.
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